
* Supprimer le cas échéant. 

MAXTON DESIGN Piotr Kardaś 

ul. Podlesie 26, 

32-830 Wojnicz, 

Poland, 

VAT: PL993 041 21 15 

E-Mail: sales@maxtondesign.eu 

Tél.:: +48 535 522 963 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ville .........................., Date  ....................... 

 

 

Nom et prénom du Consommateur *…................................................................................................ 

Adresse du Consommateur *….............................................................................................................. 

 

 

Plainte pour produit défectueux 

Par la présente, je tiens à vous informer que le...................................................................................... 

j’ai acheté le produit ….......................................................................................... qui est défectueux. 

 

Le défaut consiste 

en:….......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

Le défaut a été constaté le .......................................................................... . 

 

mailto:sales@maxtondesign.eu


* Supprimer le cas échéant. 

Compte tenu de ce qui précède, conformément à la Loi du 23 avril 1964 - le Code civil, je 

demande: 

• d’échanger le produit par un neuf, conformément à l’art. 561 § 1 du Code civile (*) 

• de réparer gratuitement le produit, conformément à l’art. 561 § 1 du Code civile (*) 

• de réduire le prix du produit d’un montant de ..................................... (en toutes 

lettres : ............................................................................................................ ) 

• Veuillez rembourser le montant indiqué sur le compte 

• bancaire ............................................................................................................... / via mandat 

postal à mon adresse, conformément à l’art. 560 § 1 du Code civile (*) 

• je me retire du contrat et je demande de rembourser le prix du produit sur le compte 

numéro ............................................................................................................... / via PayPal, 

conformément à l’art. 560 § 1 du Code civile (*) 

 

Adresse de l'entrepôt pour le retour des marchandises: 

Maxton Design Piotr Kardaś, 

ul. Wolicka 11, 

32-830 Wojnicz 

 

 

Veuillez agréer l’expression de mes salutations distinguées. 

 


